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Ubytovaci rad

Podminky a zpusob ubytovani

Wellness hotel Vista ****, Chaty Marcelka, Slaménka, U Slona a Penzion Terezka v resortu Dolni Morava (dale jen
wubytovatel”) je opravnén ubytovat jen klienta, ktery se Fadné pfihlasi. Za timto (€elem predloZi k nahlédnuti zaméstnanci na
recepci ihned po prichodu sviij obéansky prikaz nebo jiny platny prikaz totoznosti, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad
ve smyslu zakona o pobytu cizincii na izemi CR.

Kazdy Klient, ktery neni statnim obganem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zakona o pobytu cizinct na tizemi CR v
platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Gfedni doklad o hl&Seni pobytu, v8echny poZzadované (daje je klient povinen
uvést pravdivé a plné.

Na zakladé pisemné i se klient v den pfijezdu miZe ubytovat v dob&
od 14 h do 24 h v Chaté Maroelka Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka. Ve Wellness hotelu Vista **** se klient muze
ubytovat v dobé od 15 h do 24 h. Do této doby ubytovatel pro klienta pokoj rezervuje, pokud v objednavce nebyl jiny
pozadavek a ubytovatel jej potvrdil.

Klient, ktery se ubytuje pfed 06 h, resp. trva na ubytovani pred 10 h, je povinen zaplatit plnou cenu i za predchazejici noc,
pokud se dopfedu nedohodl ubytovatel s klientem jinak.

Klient ubytovany v Chaté Marcelka, Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka odhlasi sviij pobyt nejpozdéji do 10 h. Klient
ubytovany ve Wellness hotelu Vista *** odhlasi sviij pobyt do 12 h. Do této doby pokoj uvolni, pokud nebylo individuainé
a dopfedu s ubytovatelem dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do stanoveného ¢asu, mize mu ubytovatel Uétovat
pobyt za cely nasledujici den, pokud nebylo pfedem dohodnu\o Jlnak F'oko; se povazuje za uvolnény potom co klient
vynese z pokoje viechny své véci, odevzda kii¢ &l iho zafizeni a oznami, Ze se odhlasuje z
pobytu. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventafe pokoje (nabytek, spotfebice, zapomenuté véci) a dhrady a
spotfeby klienta, a to do 1 hodiny od uvolnéni pokoje.

V piipadé, Ze klient poZada o prodiouZeni ubytovani, miiZze mu ubytovatel nabidnout i jiny pokoj v jiné cenové relaci, nez byl
ten pavodni. V tomto pfipadé klient nema narok na ubytovani v pokoji, ve kterém byl pivodné ubytovany, a ani na
ubytovani v jiném pokoji, pokud to z kapacitnich nebo provoznich davodi neni mozné.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vy]lmecnyoh pfipadech nabidnout klientovi jiné ubytovani, nez bylo ptivodné dohodnuté, pokud
se nelisi od

Ubytovatel poskytuje svym klientim sluzby v rozsahu, v jakém byly vzajemné dohodnuty a v rozsahu, v jakém to uréuje
pfisludny platny pravni predpis. Klient je povinen uhradit platbu za ubytovani a poskytnuté sluzby v souladu s platnym
cenikem ubytovatele nejpozdéji v den skonceni pobytu. Timto jsou platebni podminky nedotknutelné na zakladé smiuv o
ubytovani. Cenik sluzeb za pfechodné ubytovani a dal3i sluzby je k nahlédnuti na recepci hotelu.

Klient je povinen pfizplsobit pobyt ve Wellness hotelu Vista ****, Chaté Marcelka, Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka a
ve viech jeho zanzemch a provozech svému aktudlnimu zdravolmmu stavu a fyzickym i psychickym schopnostem.Platba
za y a storno

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem, nejpozdéji v3ak v den
ukonceni pobytu na zakladé predlozZeni Gétu, spolu s vytcétovanim poskytnutych zaloh ze strany klienta.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat od klienta pfi rezervaci zalohu 30 % az 100 % z ceny ubytovani. Rezervace se pro
ubytovaci zafizeni stava zavaznou po obdrzZeni thrady zalohy na tcet ubytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

V piipadé zkraceni pobytu nebo jiné zmény klientem, ma ubytovatel pravo klientovi vytétovat pinou vysi (100%) dohodnuté ceny
za celou délku pobytu.

Ubytovatel je opravnény tctovat storno poplatky, a na jejich zaplaceni pouZit i sloZzenou zalohu, v pfipadé, Ze klient zrusi svou
rezervaci pobytu pisemné, elektronicky nebo telefonicky dle nasledujicich podminek:

Klasicky pobyt (cena BAR):

Zruseni musi byt prim amuze byt p DNi pred prijezdem. V
pfipadé, Ze tak neucinite nebo se nedoslavne k ubytovanl bude uctovan storno poplatek ve vysi 50 % z celého pobytu.
Depozit a rezervaéni poplatek (kde byly G¢tovany) jsou nevratné.

Rezervace s nutnosti Predplatbv (Non-Refundable) a akce Fi se slevou:

Celkova ¢astka za i bude Ugtovana v den vytvofeni rezervace a je nevratna. Vezméte prosim na
védomi, Ze v pripadé zruseni tohoto typu rezervace bude ubytovatel tctovat celkové naklady na ubytovani ve vysi uhrazené
zélohy. Zmény tohoto typu rezervace nejsou mozné.

Rezervace na pobyty se slevou a véechny pobytové balicky:

ZruSeni rezervace musi byt komunikovano pfimo s ub; amize byt proved j &ji 7 DNI pred prijezdem. V
pfipadé, Ze tak neucinite nebo se nedostavite k ubytovani, bude étovan storno poplatek ve vysi 50 % z celého pobytu.
Depozit a rezervaéni poplatek (kde byly ictovany) jsou nevratné.

CK a dal8i zprostfedkovatelé ubytovani:

Zruseni rezervace a platebni
ubytovani.

jsou upraveny i pokyny s pislusnym zp

Zodpovédnost ubytovatele a klienta

Ubytovatel zodpovida za $kodu zpusobenou na vécech vnesenych a odloZenych klientem v ubytovaci Easti zafizeni podle
obecné zavaznych predpist.

Ubytovatel poskytuje hostiim bezpecnostni trezory na pokoji, do kterych doporuduje uloZit cennosti. UloZeni véci v
trezoru v pokoji neni mozné povazovat za prevzeti véci ubytovatelem do tschovy.

Ubytovatel klienta seznami s hodnotou inventare pokoje/apartmanu. Za Skody zpUsobené na zafizeni, resp. inventafi

iho zafizeni povida klient podle prislusnych platnych pravnich predpist. V pfipadé poskozeni nebo zniceni
majetku ubytovatele ma ubytovatel pravo na nahradu Skody. Hodnota inventéfe pokoje je stanovena v pisemném zaznamu
nachézejicim se na recepci. Je v zajmu klienta informovat se o jeho obsahu v pfipadé znehodnoceni nebo poskozeni
zafizeni v pokoji. Klient jako zakonny zastupce zodpovida za $kody zplisobené neplnoletymi osobami, za které je zodpovédny,
jako i za $kody zpUsobené osobami nebo zvifaty, které se nachazeji v prostorach ubytovaciho zafizeni, a pobyt jim tam
umoznil klient.

V pripadé skody na majetku ubytovatele zpisobené klientem je klient povinen uhradit nahradu zpisobené $kody nejpozdéji v
den skonceni pobytu klienta nebo na zakladé faktury vystavené do 14 dni ode dne skonceni pobytu klienta, splatné do 10
dni od dorugeni klientovi za pfedpokladu, Ze ubytovatel rozhodne o takovém zpusobu uhrady $kody.

Ubywvatel zodpowda za Iyze, Iyzarske boty a kola 2 na
é jako Iyzama nebo kolama LyZze a Iyzarske boty se muzou usk-
ladiovat vylucne v téchto sknnkach a prostorach. Pokud klient necha lyZe nebo lyzaské boty &i sportovni material v auté,
popt. na jinych k tomu neuréenych mistech, ubytovatel za pipadné odcizeni nebo poskozeni nezodpovida.

Prani pradla hostu. Ubytovalel si vyhrazuje odmltnout osetnt pradlo, jez je nebo je

Cistima nenese barvy) knofliky ¢i ozdobné spony poskozené behem
gisticiho procesu. Nahrady skody &i ztraty vznlkle vinou ¢istirmy miZe dosahnout maximalné pétinasobku ceny za &isténi
nebo prani uvedeného pradia.

Ubytovatel nezodpovida za odcizeni, pfipadné za poskozeni motorovych vozidel ych na
Ubytovatel doporucuje hostiim, aby se presvédcili o fadném uzaméeni a zabezpeceni auta. Také doporuéuje nenechavat v
auté volné poloZené osobni véci. Ubytovatel nenese odpovédnost za skody zplisobené hostem v garazich nebo parkovistich
tretim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat a vytctovat $kodu, jez vznikne na majetku zafizeni vozidiem hosta.

Klient je povinen chovat se tak, aby pfedchazel $koddm na zdravi, na maJetku na pfirodé a Zivotnim prostfedi. Ubytovatel
doporucuje, aby klient i v dobé, kdy pobyva na pokoji, mél zamcené vchodové dvefe. Predtim, nez otevie dvefe cizim
osobam, zkontroluje divod vstupu do pokoje a pfi jakychkoliv 1 é je recepci. Pred
odchodem z pokoje host fadné zkontroluje, zda jsou zaviena okna a dvefe.

Ubytovatel

mimo areal zafizeni.

4 za jakékoliv Skody

Stravovani a prodej alkoholickych napoji

Klientim neni dovoleno v prostorach ubytovacnho zafizeni konzumovat alkoholické napoje, které nebyly zakoupené

pfimo v ub: im zafizeni. V p iho zafizeni je povol konzumace alkoholu osobam starsim 18 let,

a to vyhradné v ramci nauojového listku nebo vinné karty ubytovatele.

Klient neni opravnén vnaset do pokoju lické napoje nebo jakékoliv jiné é jinde, nez v
ot i se netyka Penzionu Terezka a chat Slaménka, Marcelka a U Slona, kde je mozné

si své potraviny donést, uchovavat a pfipravovat.

Klient je povinen seznamit personal t zafizeni s j;
omezenimi a tyto omezeni nahlasi na recepci nebo ve

i zavaznyml d
stfediska -

imi omezenimi, pfip. stravovacimi

Personal je opravnén odmitnout podat alkoholicky napoj osobam mlad$im 18 let a osobam zjevné jiz pod vlivem alkoholu.
Ubytovatel poskytuje snidané, obédy a vecefe v restauraci hotelu v asovém rozmezi uréeném dle provozu.

Soudasti vech pokoju hotelu Vista, nikoliv chat, JSOU minibary, jez mZe dle svého uvaZzeni host vyuzit. Ceny a sluzby
jsou urceny v ceniku uréeném pro minibar. Minibary jsou pokojovou sluzbou denné dopliiovany. Kazda spotfebovana nebo
doplnéna poloZka, jeZ je soucasti sortimentu minibaru, je zaznamenana na kontrolnim listku pokojovou sluzbou.

Kontrolni listek minibaru vyplnény nebo i prazdny v pfipadé, Ze host z minibaru nekonzumoval, musi host podepsany
odevzdat na hotelové recepci pii odjezdu. Jinak nemtze byt et hosta uzavien. Host svym podpisem na kontrolnim listku
potvrzuje mnoZstvi konzumace. Ubytovatel neni povinen kontrolovat pfi odjezdu hosta stav a pocet poloZek v minibaru.

V pripadé nesrovnalosti v konzumaci minibaru bude hostu natiétovana dluzna ¢astka k zaplaceni. Na dodatecné reklamace k
Vvy$i konzumace nebude bran zfetel.

Roomservis - pokojova sluzba je poskytovana v hotelu pro ubytované hosty dle pravidel a cen uvedenych na nabidkovém
listku roomservisu. Roomservis mohou vyuzit hosté, jez maji v hotelu otev?eny acet. Konzumace, jeZ je vyuétovana na
hotelovy ticet hosta, musi byt hostem. Hotovostni platby roomservisu jsou mozné pouze na pokladné v restauraci nebo
lobby baru hotelu pfedem a v b&Zné oteviraci dobé.
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Vseobecné platné ustanoveni

Pro pfijimani navstév ubylovanych hostd je vyhrazen lobby bar hotelu, pfipadné jiné spolecenské prostory hotelu. V
pokoji, kde je klient ubytovany, smi pfijimat navstévy jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo vedeni hotelu v
&ase od 08 h do 22 h. Zaméstnanec hotelu neni opravnén podavat Jakékolw mformaoe o ubylovanych klientech tetim osobam
(s vyjimkou pfislusniki policie po jejich I ani se a a pozadovat tyto tdaje) ani povolit
navatévu tieti osoby hosta bez jeho souhlasu.

V pokoji a spoledenskych prostorach nesmi klient bez souhlasu zodpovédného pracovnika nebo vedeni premistovat
interiérové zafizeni, provadét jakékoliv zmény a Upravy na zafizeni, vykondvat zasahy do elektrické sité nebo jing instalace.

V pokoji neni hostiim dovoleno pouzivat viastni elektrické spotfebice. Toto nafizeni se netyka elektrickych spotfebici osobni
hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén atd.)

Klientim neni dovoleno vnaset do pokojii véci pro uschovu, kterym nejsou vyélenéna mista, napf. sportovni potieby,
kocarky, kola, voziky apod. Na tschovu téchto véci se klient informuje na recepci. Za poskozeni majetku ubytovatele
zpusobené i pres tento zakaz bude hostovi Gétovana nahrada $kody v plné vysi. V pripadé poruseni tohoto zakazu je
ubytovatel opravnén uétovat klientovi smiuvni pokutu ve vy3i 1 000 K& za kazdé porudeni. V pfipadé, Ze bude zplisobena
Skoda vyssi, ubytovatel si vyhrazuje pravo tctovat Skodu v piné vysi.

Koureni je povoleno jen ve vyhrazenych V pokajich i na , jez nalezi k pokoji, plati pfisny zakaz
koufeni. V pfipadé poruseni tohoto zakazu je ubytovatel opravnén tctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé
poruseni. V pfipadé, Ze bude zplisobena $koda vy3si, ubytovatel si vyhrazuje pravo Gctovat Skodu v piné vysi.

V ubytovacich zafizenich je pfisny zakaz uzivani j; i
informovat Policii CR a okam?ité zrusit ubytovani hosta, jeZ tento zakaz porusll bez nahrady.
Klienttm je pfisné zakazano vyuZivat prostory wellness centra (bazén, sauny) pod viivem alkoholu a psychotropnich latek. Klient,
ktery trpi kardiovaskularnim onemocnénim, resp. ma jakékoliv zdravotni problémy, v disledku kterych pobyt v bazénu, resp. v
sauné muze zhorsit jeho zdravotni stav nebo ohrozit jeho Zivot, muze vyuZivat zafizeni bazénu, resp. saun jen na viastni
riziko a zodpovédnost.

Za ztratu / znehodnoceni €ipu zapUjéeného pro vstup do wellness centra Gétuje ubytovatel 300 K& za kus.

latek. Ubytovatel je opravnén

Psi a jina zvifata se mGzou pohybovat v prostorach ubytovaciho zafizeni jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance
nebo na zakladé predchazejici dohody Klienta za predpokladu, Ze majitel prokaZe jejich zdravotni zpusobilost. Cena za
ubytovani zvifete se Uctuje podle platného ceniku. Na ubytovani psti a jinych zvifat se vztahuji nasledujici opatfeni:

PsUm a jinym zvifatim je zakézany vstup a pobyt v téch prostorach, ve kterych jsou skladované a pfipravované potraviny
nebo se podavaji jidla a napoje.

Vstup do ubytovaci &asti maji pouze mala plemena psu.

Psuim a jinym zvifatim je zakazan vstup do wellness centra.
Ve vsech vefejnych prostorach musi byt kazdy pes na voditku a mit nahubek.

Psi a jina zvifata se nesmi nechat odpocivat/leZet na ltizku nebo jiném zafizeni, které slouzi k odpocinku klienta.
Na krmeni psu a jinych zvifat nesmi byt pouzity inventar, ktery slouZi na pfipravu nebo podavani jidla hostam.

V pripadé jakéhokoliv podkozeni zafizeni zvifetem je klient povinen zaplatit $kodu v plné vysi. Za zvife zodpovida v
plném rozsahu maijitel zvifete a klient, ktery zvifeti pobyt v pokoji umoznil.

Za vy3e uvedené poruseni pravidel a opatfeni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je icétovano hostu v piné vysi, bude
hostovi tétovana za dodatecny Uklid pokoje &i prostor znecistény zvifetem Castka aZ ve vysi 1 000 KE. Ubytovatel si
vyhrazuje pravo vyuctovat pfipadné i pfimé naklady za ¢isténi, jez budou prevySovat vySe uvedenou Gastku, a to v piné
vysi. Ubytovatel si také vyhrazuje pravo k thradé zaplaceni novych ltizkovin, jeZ byly pouZity pro odpocinek zvifat. Tyto
lazkoviny budou hostovi vyuétovany v piné vysi.

Uklid, kontrola pokoje a opravy na jich, kde je host uby i se zvifetem musi byt tak, aby
nedoslo k ohrozeni personalu ych hostl. Kontrola musi byt umoznéna, alespoii jednou denné pro pfipadné
Zjisténi Skod ¢i nadmérného znecisténi. Personal neni povinen provést uklid nebo opravy na pokoji v pfipadé, ze se

citi byt ohrozen psem nebo jinym zvifetem na pokoji.

Pred odchodem je klient povinen v pokoji uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout v pokoji svétio, v pokoji s terasou zaviit okno,
zamknout dvefe a kartu od pokoje odevzdat pii odhlaSovani z pobytu.

Zaztrétu / castku 100 K& za kus.

i karty Uctuje
Odpadky jsou klienti povinni davat vyluéné do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

Ubytovatel doporucuje z bezpecnostnich divodi neponechavat déti do 12 rokl bez dozoru dospélych ani v pokoji ani v
ostatnich spoleenskych prostorach.

V Case od 22 h do 06 h je klient povmen noéni klid. Se (vedouciho, resp. zéastupce) se
mohou organizovat v prostorach zafizeni spolecenské akce i po 22 h, atov prostorach k tomu uréenych.

Klient v prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi nosit zbraii ani stielivo, nebo je néjak prechovavat ve stavu umozriujicim
jejich okamzZité pouZiti.

V pripadé velkého zajmu Klienti hotelu o vyuzivani dopliikovych sluZeb jako napf. biliard, bowling, wellness nebo sauna, si
hotel vyhrazuje pravo omezit vstup, resp. vyuzivani sluzeb klienta na max. 1 hodinu dopliikové sluzby.

Stiznosti hostl a pfipadné navrhy na zlepSeni ginnosti pfijima vedeni hotelu. Dotaznik je k dispozici na hotelovych pokojich.

Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou fe$eny prostfednictvim soudt v Ceské republice. Ve sporech o
nahradu $kody, ve kterych Zalovanou osobou bude osoba majici bydlisté v nékterém z ¢lenskych statd EU, je dana
prisludnost soudu mista, kde ke $kodé doslo, podle ¢l. 5, bod 3 Nafizeni rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. 12. 2000 o
pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech.

Klient je povinen Z L i tohoto fadu. V pfipadé, Ze klient nebude dodrZovat ubytovaci fad, ma
ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb a odstoupit od ubytovaci smlouvy pred uplynutim dohodnutého
Casu. Ubytovatel méa v takovém pfipadé pravo na plnou Uhradu ceny za ubytovani. Klient musi nasledné bezodkladné
opustit hotel. Klient je povinen obeznamit se s provoznimi a bezpe&nostnimi pravidly ubytovatele, véetné vSech jeho zafizeni a
dusledné je dodrzovat.

Host svym podpisem odsouhlasil, Ze se obeznamil se vSemi provoznimi fady ubytovaci, stravovaci a wellness ¢asti ubytovatele.
Ubytovani hostl se fidi ¢eskym pravnim fadem, na zakladé ceského prava a timto ubytovacim fadem. Ubytovanim host
prijima ubytovaci fad jako smluvni podminky ubytovani a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Host je povinen se s timto
ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zfetel.

Host poskytujici ubytovateli pii vzniku ubytovaci sluzby své osobni tidaje ze svych dokladt souhlasi se zpracovanim a
uchovanim svych osobnich tdaju ve spolecnosti Snéznik, a.s ve smyslu zak. . 101/2000 Sb. v platném znéni

Ochrana spotiebitele

Poskytujeme Vam timto veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obansky zakonik®).

¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky

hostam

Ubytovatel

a) Totoznost a kontaktni tdaje ubytovatele: Snéznik, a.s., ICO: 26979136, se sidlem: Gajdo3ova 4392/7, 615 00
Brno-Zidenice, DIC CZ26979136, spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Brné, oddil B, viozka 4402;

b) hlavni predmét podnikani sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na
zakladé podminek uvedenych v potvrzeni rezervace,

d) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku uréuji subjekty
poskytujici sluzby prostfedki komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby;

e) adaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelll véetné udaje, zda se

Ize obratit na organ dohledu;
ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feeni spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - odd&leni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz / Web: adr.coi.cz.

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsich
pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz;

f) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obanského zakoniku ubytovanym hostim jako spotfebiteltim
nevzniké pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje pInéni v uréeném terminu;

[¢)] oznaceni ¢lenského statu nebo Clenskych statt Evropské unie, jejichz pravnimi predpisy se bude Fidit vztah
mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny na zakladé potvrzeni rezervace: Ceska republika;

h) adaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu a ve kterém poskytne

ubytovanym hostim smluvni podminky a dal3i udaje: Sesky jazyk.

Ubytovaci fad je platny od 1.11.2012 Aktualizovano 17.1.2017
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